
 

So machen Sie Mitarbeiter zu den Botschaftern 

ihres Unternehmens! 
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Geht es um das Image Ihres Unternehmens, hat die Mund‐zu‐Mund‐Propaganda die höchste Glaubwürdigkeit. 
Die verbale Kommunikation mit dem „Zeugen“, also ihren Mitarbeitern, ist für Ihr Unternehmen von größerer 
Bedeutung als Broschüren, Artikel, etc. 

Mitarbeiter  zählen zu den wichtigsten Botschaftern eines Unternehmens.  Interne Kommunikation bildet die 
Basis der Mitarbeiterführung, welche  auch  das  Ziel  verfolgt, Mitarbeiter  in  das Unternehmen  einzubinden. 
Dank Mails und Intranet erreicht man im eigenen Unternehmen Mitarbeiter in Sekundenschnelle. 

Richtig eingesetzt, vermittelt die interne Kommunikation das nötige „Wir‐Gefühl“: Was haben WIR gemeinsam 
im  letzten Monat erreicht? Was sind UNSERE gesetzten Ziele? Wer sind die neuen Mitarbeiter? Mitarbeiter 
wollen  informiert sein. Außerdem verhindert die  interne Kommunikation, dass  Informationen oder Gerüchte 
von außen, die über Ihre Firma verbreitet werden, im Unternehmen wachsen können. 

Gut informierte Mitarbeiter sind eher bereit ihre Firma zu loben – gegenüber Freunden, Bekannten, aber auch 
in der Öffentlichkeit. Viele KMU haben erkannt, dass Ihre Mitarbeiter ihr Kapital sind. In Zeiten in denen es an 
Fachkräften mangelt, sind es die Aussagen von Mitarbeitern, die Ihr Unternehmen als Arbeitgeber attraktiv er‐
scheinen lassen. 

Im zunehmend härteren Wettbewerb müssen in jeder Firma Rahmenbedingungen geschaffen werden, bei de‐
nen Wissen entsteht, und auch ausgetauscht wird. Die  interne Kommunikation  ist dabei von großer Bedeu‐
tung. Folgende Instrumente der internen Kommunikation machen aus Ihren Mitarbeitern erste Botschafter Ih‐
res Unternehmens: 

Newsletter 

Informieren Sie  Ihre Mitarbeiter regelmäßig per E‐Mail über Vorgänge  im Unternehmen. Beispielsweise Ans‐
tellungen, neue Kunden, Versicherungen, Vergünstigungen für Ihre Mitarbeitern, interne und externe Anlässe 
und Auftritte des Unternehmens. Gleichzeitig mit den Medien werden auch  Ihre Mitarbeiter mit Medienin‐
formationen versorgt. KMU die über kein eigenes Intranet verfügen, nutzen auch diesen Kanal. 

Informationsveranstaltungen 

Bei Ereignissen von größerer Bedeutung oder mit Diskussionsbedarf, rufen Sie eine  interne  Informationsver‐
anstaltung ein. 

Mitarbeiterzeitung und Mitarbeitergespräche 

Eine Mitarbeiterzeitung von Angestellten für Angestellte stärkt den Zusammenhalt und die die Identifizierung 
mit dem Unternehmen. Regelmäßige Mitarbeitergespräche lassen das Management den Puls der Mitarbeiter 
spüren. 

Anschlagbrett 

Mit Erwerb des InfoPainters erhalten Sie die  
vollständige Version der InfoPainter  
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