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$o machen Sie Mitarbeiter zu den Botschaftern

ihres Unternehmens!

Geht es um das Image lhres Unternehmens, hat die Mund-zu-Mund-Propaganda die hochste Glaubwirdigkeit.
Die verbale Kommunikation mit dem ,Zeugen®, also ihren Mitarbeitern, ist fir Ihr Unternehmen von gréRerer
Bedeutung als Broschiiren, Artikel, etc.

Mitarbeiter zdhlen zu den wichtigsten Botschaftern eines Unternehmens. Interne Kommunikation bildet die
Basis der Mitarbeiterfiihrung, welche auch das Ziel verfolgt, Mitarbeiter in das Unternehmen einzubinden.
Dank Mails und Intranet erreicht man im eigenen Unternehmen Mitarbeiter in Sekundenschnelle.

Richtig eingesetzt, vermittelt die interne Kommunikation das notige ,Wir-Gefiihl“: Was haben WIR gemeinsam
im letzten Monat erreicht? Was sind UNSERE gesetzten Ziele? Wer sind die neuen Mitarbeiter? Mitarbeiter
wollen informiert sein. AuRerdem verhindert die interne Kommunikation, dass Informationen oder Geriichte
von aullen, die Uber Ihre Firma verbreitet werden, im Unternehmen wachsen kénnen.

Gut informierte Mitarbeiter sind eher bereit ihre Firma zu loben — gegenliber Freunden, Bekannten, aber auch

in der Offentlichkeij jele KMU haben erkannt. da hre Mitarbeiter ihr Kapital sind. In Zeiten in denen es an
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